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AWSのつなぎ方
ATBeX開通手順書
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サービス利用開始までの流れ（全体フロー）

標準
２営業日
（ATBeX接続回線を合
わせて手配される場合
は10営業日）

ATBeX ServiceLinkのご発注 ATBeX ServiceLinkの注文受領

申込書提出 申請書受領
ATBeX ServiceLink

for AWS申込書
またはポータル申請

ATBeX機器設定作業

開通報告書の送付
Direct Connect接続承認依頼

・ATBeX回線ID,VLAN番号
・お客さまAWS ID
・接続名の指定
・帯域

開通報告書の受領

開通報告書

AWS Direct Connectホスト型イン
ターフェイスの作成

(AWS管理コンソール)

AWS Direct Connectホスト型イン
ターフェイスの契約完了利用開始

アット東京AWSお客さま

メール

AWS Direct Connect ホスト型イン
ターフェイスの利用承諾
(AWS管理コンソール）

※お客さまのAWS管理コンソールの
「Direct Connect」 ページの
「接続」タブに接続の承認依頼が
表示されるので、承認してください
（次ページの画面イメージ）

●サービス利用開始までの流れ ※ お客さまにてATBeX接続回線のご契約及び空きの帯域があることが前提となります。

①

⑫～⑲ATBeX論理回線(ServiceLink) の申請※

ATBeX接続回線の申請 ③～⑪

カスタマーポータルログイン ②

⑳

㉑
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ATBeX開通手続き①

お客さま ⇒ アット東京

アット東京の営業へATBeX ServiceLinkをご発注いただきます。

①

年 月 日

納期(納品時期)

支払条件

その他契約条件

数量

数量

合計（税抜）

品名 単位 単価 金額

合計（税抜）

月次料金

案件名 ATBeX ServiceLink for AWSご利用について

初期料金

品名 単位 単価 金額

検収条件 ：下記特記事項参照
〇〇〇〇〇〇〇

：月末ご請求翌月末日払い
：下記特記事項参照

契約更新条件 ：N/A
〒〇〇〇-〇〇〇〇

東京都〇〇区

株式会社アット東京 御中

見積NO「M〇〇〇〇〇〇〇-〇〇」に基づき、下記の通り、注文致します。

注文日 ：

注 文 書

契約期間

株式会社〇〇〇〇

【注文書イメージ】
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ATBeX開通手続き②

お客さま ⇒ アット東京（カスタマーポータルへのログイン）

アット東京のカスタマーポータルへアクセスし、ID、パスワードを入力し、
ログインしてください。

②
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ATBeX開通手続き③

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

ログイン後のトップページにて[申請]タブを選択してください。

ログイン後のトップページ

③
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ATBeX開通手続き④

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

「申込の種類を選択してください」のプルダウンメニューから

「ATBeX接続回線申請」を選択

④
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ATBeX開通手続き⑤

お客さま ⇒ アット東京

上部右端の「＋申請」をクリック

⑤
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ATBeX開通手続き⑥

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

「申込の種類を選択してください」のプルダウンメニューから

「ATBeX接続回線申請」を選択

⑥
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ATBeX開通手続き⑦

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

■基本情報にて

「基本サービス品目」

-1Gポート/10Gポート

「VLAN方式」

-VLANタグ/タグ無し

「利用開始日時」

「監視開始日時」

「センター」

‐中央センター/中央第2センター/KC1 5Fサーバ室
/DC12

を入力 or選択

⑦
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ATBeX開通手続き⑧

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

■起点情報（お客様側）にて

「ルーム」

「終端ラック」

「パッチパネル設置ラック」

「パッチパネル名称/ポート番号」

「室内配線サービス」

-要/不要（パッチパネルまで）

「光配線種別」

‐回線種別 光SM2心

‐コネクタ SC/LC/SCメス口ローゼット

を入力 or 選択

⑧
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お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

■保守連絡先

「登録方式」

-既存連絡先から選択/新規登録

「保守連絡先」

-連絡先会社名

-部署名

-担当者名

-電話番号

-emailアドレス

を入力 or 選択

ATBeX開通手続き⑨

⑨
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ATBeX開通手続き⑩

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）
リモートハンズサービスは、当社のサービスデスクのオペレータがお客さまに代わってラック作業を代
行するサービスです。本申請と合わせて、作業代行の申請が出来るようになっております。リモートハ
ンズサービスのご利用にあたっては、別途、ご契約が必要となります。

※リモートハンズサービスをご利用の場合

■各種サービスにて

「リモートハンズ」をチェック

■作業対象にて

「データセンター」

「区画」

「対象機器ホスト名」

「機器モデル」

を入力 or 選択

⑩
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ATBeX開通手続き⑪

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX接続回線の申請）

■備考にて

特記事項や合わせて連絡したいことがある

場合、「備考」にコメントを入力して、

「入力内容を確認する」をクリック

■申請

申請内容全体で、入力内容に問題がなければ

「申請」をクリック

【申請完了】

⑪
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ATBeX開通手続き⑫

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX論理回線の申請）

ログイン後のトップページにて[申請]タブを選択してください。

ログイン後のトップページ

⑫
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ATBeX開通手続き⑬

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX論理回線の申請）

「申込の種類を選択してください」のプルダウンメニューから

「ATBeX論理回線申請(ServiceLink)」を選択

⑬
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ATBeX開通手続き⑭

お客さま ⇒ アット東京

上部右端の「＋申請」をクリック

⑭
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ATBeX開通手続き⑮

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX論理回線の申請）

申請方法選択にて

「申請操作」

-新規

を選択して「OK」をクリック

⑮
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ATBeX開通手続き⑯

アット東京 ⇒ お客さま（ATBeX論理回線の申請）

■論理回線申請種別にて

「論理回線申請種別」

-ServiceLink for AWS

を選択

⑯
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ATBeX開通手続き⑰

アット東京 ⇒ お客さま（ATBeX論理回線の申請）

■申請者情報にて

「ATBeX接続回線ID(1回線目)」

「VLAN方式」
‐VLAN-ID/タグ無し

「お客様VLAN-ID(1回線目)」

「論理インターフェース設定帯域」

「接続ロケーション」
‐Tokyo/Osaka

「お客様AWS ID」

「接続名」

「中継回線申込」

-無/ベストエフォート型/帯域確保型 を入力 or 選択

⑰
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ATBeX開通手続き⑱

アット東京 ⇒ お客さま（ATBeX論理回線の申請）

■申請者情報にて

「利用開始日時」

-日付

-時刻

を入力 or 選択

⑱
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ATBeX開通手続き⑲

お客さま ⇒ アット東京（ATBeX論理回線の申請）

■備考にて

特記事項や合わせて連絡したいことがある

場合、「備考」にコメントを入力して、

「入力内容を確認する」をクリック

■申請

申請内容全体で、入力内容に問題がなければ

「申請」をクリック

【申請完了】

⑲
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ATBeX開通手続き⑳

アット東京 ⇒ お客さま

完了報告書の送付

【完了報告書】

⑳

様 年 〇 月 〇 日

年 〇〇 月 〇〇 日

〇〇Mbps

〇〇Mbps

(1)ATBeX接続回線IDとは、本サービスにおいて、お客様機器と当社のお客様収容機器を接続する物理回線を識別するIDとなります。
(2)ATBeX論理回線IDとは、お客様ネットワーク間をATBeX接続回線およびATBeXネットワークを介して接続する回線を識別するIDとなります。

(3)ATBeX接続回線におけるお客様と当社の接続インターフェースは、[1000BASE-LX] [パッチパネル No〇〇,〇〇]  となります。
(4)お客様が接続するパッチパネルはTXを老番、RXを若番に接続してください

　　※弊社側は"TXを若番、RXを老番"にしています

(5)本サービスに関するお問い合わせは、24時間365日、下記お問い合わせ先にて受け付けます。
　 お問い合わせの際には、上記の[ATBeX接続回線ID]および[お客様VLAN-ID]をご用意ください。

 ＜お問い合わせ先＞

 　電話番号　　　 ：03-6372-3100

 　メールアドレス：support@attokyo.ad.jp

　帯域ご利用状況：  〇〇〇Mbps/〇Gbps

〇〇〇〇
 ServiceLink for AWS

注意事項

〇〇〇 -

株式会社〇〇〇〇 西暦 〇〇〇〇

ATBeXサービス開通ご報告書

ATBeXサービスの開通内容をご報告いたします。

ATBeX接続回線概要

　（西暦） 

VLAN方式 タグ有

利用開始日

ご提供場所

〇〇

なし

ATBeX接続回線ＩＤ

基本サービス品目

〇〇〇〇〇

1Gポート 

利用開始日

〇〇〇〇

CC1 〇〇-〇

オプションサービス

〇〇

分界点 〇〇〇〇〇

設備構成及び設備・保守分界点

〇〇〇〇〇

代表者

-

お客様VLAN-ID接続回線ID

〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇

ATBeX
論理回線ID インターフェース設定帯域

接続メンバー情報
論理回線サービス品目

お客様

機器

分界点

当社設備お客様設備

ATBeXネットワーク
お客様

収容機器

お客様

収容機器

ATBeX接続回線

ATBeX論理回線

ATBeX

論理回線

接続

メンバー

機器

【 開通報告書のイメージ】
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ATBeX開通手続き㉑

アット東京 ⇒ AWS

AWS Direct Connect接続の割当

お客さま ⇒ AWS

AWS管理コンソールにて

AWS Direct Connectホスト型

インターフェイスの利用承諾を行う。

アット東京⇒お客さま

ATBeX機器設定作業

㉑
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https://www.attokyo.co.jp/
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